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Dokumen Pendukung:  

1. RPS 

2. Presensi 

3. Berita Acara Perkuliahan 

4. Formulir Kesesuaian RPS dan Berita Acara Perkuliahan 

Unsur – Unsur yang Terlibat: 

1. Gugus Kendali Mutu (GKM) 

2. Gugus Pengendali Mutu (GPM) 

3. Ketua Program Studi (KP) 

4. Wakil Dekan I (WD) 

5. Dekan (DK) 

6. Pihak Terkait (PT) 

7. Wakil Rektor 1 (WR) 

 

Manual Pengendalian Proses Pembelajaran 

A. Rincian Kegiatan 

No. Subyek/Pelaku Penjelasan tentang Kegiatan yang dilakukan Dokumen 

1 GPM dan/atau 

GKM 

1. GKM menyerahkan laporan hasil evaluasi 

proses pembelajaran,ke GPM yang diketahui 

atau dengan tembusan pada ka Prodi dan Wakil 

Dekan 1 serta mendiskusikan hasil laporan 

tersebut 

2. GPM Melakukan evaluasi diri dengan 

menerapkan SWOT analysis 

• laporan evaluasi 

proses 

pemebelajaran 

• dokumen SWOT 

analysis 

2 Keta Program 

Studi dan wakil 

dekan 1 

1. Memeriksa dan mempelajari laporan serta 

alasan atau penyebab terjadinya penyimpangan 

dari, hasil audit mutu internal (AMI) melalui 

laporan 

2. Melakukan rapat koordinasi dengan berbagai 

pihak untuk menentukan rencana tindakan 

korektif dan preventif terhadap laporan yang 

sudah diberikan  

• Notulen rapat 

• Rekomendasi tindak 

lanjut pada Dekan 

dan WD 1 

3 Dekan dan 

Wakil dekan 1 

1. Menetapkan tindak lanjut yang diperlukan 

terkait laporan GKM dan rekomendasi ka Prodi 

serta berkoordinasi dengan pihak terkait untuk 

terlaksananya tindakan tersebut  

• Notulensi, berita 

acara dan 

dokumentasi tindak 

lanjut 
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2. Bersama dengan GPM memantau terlaksananya 

tindak lanjut 

3. Berkoordinasi dengan WR1 maupun pihak-

pihak terkait apabila terdapat rencana tindakan 

korektif dan proventif yang tidak terselesaikan 

dalam lingkup fakultas. 

 

B. Diagram Alir 
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NO AKTIVITAS 

PELAKSANA STANDAR MUTU 

GK

M 

GP

M 

KP W

D 

DK 
PT WR Kelengkapan Waktu Output 

1 GKM menyerahkan 

laporan hasil evaluasi 

proses 

pembelajaran,ke GPM 

yang diketahui atau 

dengan tembusan pada 

ka Prodi dan Wakil 

Dekan 1 serta 

mendiskusikan hasil 

laporan tersebut 

   

  

 

 

 

- 

7 Hari 
Laporan evaluasi 

proses 

2 GPM Melakukan 

evaluasi diri dengan 

menerapkan SWOT 

analysis 

 
 

  

 

 

 

- 

7 Hari SWOT analysis 

3 KP Memeriksa dan 

mempelajari laporan 

serta alasan atau 

penyebab terjadinya 

penyimpangan dari, hasil 

audit mutu internal 

(AMI) melalui laporan 

  

  

 

 

 

- 

7 hari 
Berita acara dan 

notulensi 

4 KP melakukan rapat 

koordinasi dengan 

berbagai pihak untuk 

menentukan rencana 

tindakan korektif dan 

preventif terhadap 

laporan yang sudah 

diberikan 

  

  

 

 

 

Jadwal Kuliah 

5 hari 
Rekomendasi tindak 

Lanjut 

5 WD dan DK menetapkan 

tindak lanjut yang 

diperlukan terkait 

laporan GKM dan 

rekomendasi ka Prodi 

serta berkoordinasi 

dengan pihak terkait 

untuk terlaksananya 

tindakan tersebut 

  

  

 

 

 

- 

7 Hari 
Rencana tindak 

lanjut 
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6 WD dan DK bersama 

dengan GPM memantau 

terlaksananya tindak 

lanjut 

 

 
  

 
 

 

- 

1 hari 

Notulensi, berita 

acara dan 

dokumentasi 

tindak lanjut 

7 WD dan DK 

berkoordinasi dengan 

WR1 maupun pihak-

pihak terkait apabila 

terdapat rencana 

tindakan korektif dan 

proventif yang tidak 

terselesaikan dalam 

lingkup fakultas. 

  

  

 

 

 

- 

14 hari 

Notulensi, berita 

acara dan 

dokumentasi 

tindak lanjut 

 


